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随着营销自动化相关的产品与服务越来越多，如何做出正确的决策变得越来越重要。



市场团队在公司内部使用营销自动化时需要考虑很多，包括平台选择、高层管理者的支

持、人才招募与管理、技术部署等。

尽管各个领域对营销自动化的接受度都很高，各个企业仍然在面临一些严峻的挑战。过

度依赖供应商，低估了所需的培训难度与未知需求，是营销自动化落地不太成功的部分

原因。

致 趣 百 川 是 中 国 领 先 的 Martech(营 销 技 术 )公 司 ， 特 别 聚 焦 于 B2B 及 高 客 单 价 行 业 的

SCRM 及营销自动化产品，旨在帮助企业更好的实现获客、转化、增长。致趣百川解读

《2019 营销自动化白皮书》，将国际趋势预国内现状相结合，立足中国市场，全面解读

中国的营销自动化使用现状：

第一，营销自动化的实际使用情况是怎样的？

第二，当搭建和管理营销自动化平台的时候，企业是否面临缺少相关技能和人才的问题？

第三，营销自动化是否真的可以让销售和市场团队合作更加紧密？
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